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60 %

ETUDE DELOITTE Global Human Capital Trend
SUR 800 RH DANS 60 PAYS
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ETUDE DELOITTE Global Human Capital Trend
SUR 800 RH DANS 60 PAYS
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ETAT ACTUEL DES RESSOURCES HUMAINES

NOUVELLES CULTURES D’ENTREPRISES

TENDANCES CLES DE LINNOVATION RH
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Les Ressources Humaines actuelles sont en pleine transition
Mais une grande majorité d'entre elles dans les PME peuvent
étre réticentes au changement, en particulier lorsquiil sagit
de 'adoption de nouvelles technologies par peur du

changement ou manque de sensibilisation du management.



Gestion
Administrative
du personnel

Evolution de la fonction RH

Gestion
des Ressources
Humaines

Stratégie de
développement et
accompagnement

du Management

2019 2025

(o

Implémentation Créateur de valeur
d'une culture RH et accélerateur
digitale agile et d’'innovation

mise en place
d’outils disruptifs
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L'evolution des metiers va plus vite que
I'evolution des personnes... Le “ciment social”
des organisations se fissure.

100% des metiers sont impactes par la
revolution numerique et lavenement de |'|A.

A échéance 2025, plus de 500 met
o) :“ 'nt men 1CO! dOnt |Q fOnC’[ion RH

classique si elle n‘evolue pas !




Processus
manuels plutot
gu automatises

Bilan des RH actuelles en Suisse

Focus
sur I'administration
plutot que sur
I'innovation

¥

Gestion
du personnel
plutot que du
talent et des
competences

Hierarchie rigide
plutot que
hierarchie

transversale

%

Manque de
formation
adaptéee en Suisse



2. NOUVELLES
- D’EN =

ons et les



La revolution industrielle 4.0 nous amene a
repenser les Business Model dans les
organisations !

Les RH sont en premiere ligne pour
existants et accompagner le
changement.
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CULTURE
CLASSIQUE

CULTURE
NUMERIQUE
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SEDENTARITE




EXPERIMENTATION
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INTIMITE
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3. QUATRE TEI
CLES »-

i des enje
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MOTEUR D'INNOVATION DANS LES RH
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65 %

ENQUETE EY 2023 CEO
SUR 300 CEO EN EUROPE



l'intelligence artificielle est percue par
comme une opportunite
dameliorer l'efficacite operationnelle
et de generer des resultats positifs pour
la societe.

Enquéte EY 2023 CEO



integrent desormais
[aspect technologique dans leurs
investissements, avec pres de la
moitie prevoyant de financer des
projets lies a I'lA dans les RH au
cours de [lannee a venir.

Enquéte EY 2023 CEO



QUELLE UTILISATION EN RH ?

1 3

Séelection Analyse predictive Gestion des talents
des candidats des besoins, cycle de vie du
departs, turn-over collbaorateur

2
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[Thermosphere

53-375 miles

phere =
31-53 miles

m&‘;‘rﬁmr& ;

10-31 miles

0-10 miles



AMELIORATION DES PROCESSUS RH
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COMMUNICATION
TRANSPARENTE

Adoption d'outils et de plateformes
dediees a 'engagement des
collaborateurs

(LumApps ou Workelo)
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PRIORISATION DE LA
QVT

Mise en place d'un climat social et
d’'un environnement de travail
moderne, agile et flexibvle

(LumApps ou Workelo)
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MODERNISATION
DES OUTILS

Fournir aux employes les outils et les
technologies necessaires pour
accomplir efficacement leur travail, en
veillant a ce qu'ils soient formes a leur

utilisation.
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\UCMENTEE

LIFICATION DES
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UTILISATION DE
CONCEPTS HYBRIDES

Combinaison de la Réalité virtuelle (VR)
et/ou de la réalité augmentée (RA) avec
les formations traditionnelles pour une
experience moderne et ameliorer
I'efficacite des formations

(MooCooc ou Kokoroe)






© 39 %

ETUDE DELOITTE 2023 DANS LES PME SUISSES
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PROMOUVOIR LA
RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

Integration de pratiques visant a reduire I'impact
environnemental des opérations de l'entreprise,
telles que la promotion de modes de travail plus
durables, la reduction des dechets et la gestion
responsable des ressources naturelles.

(Alaya)



TRAVAIL HYBRIDE



ADAPTATION DE

L’ORGANISATION AU
MARCHE

Contribuer a ameliorer 'engagement des

employes grae a la flexibilite ! Flexibilite dans les
horaires, flexibilite dans la localisation, flexibilite
dans les taches, flexibilite dans les congeés...etc...

(WeWork)
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ROUE DES FONCTIONS RH DE DAVE ULRICH (2023)

Capacité a manager les
talents et conduite de la
performance

HR
Capital
Curator

HR
Activist

HR
Compliance

Capacité a étre en
conformité avec la

reglementation Total
Rewards

Steward

Culture &
Change
Champion

Analytics

Designer

Capacité a mettre en ceuvre
le changement

Capacité a créer de
I'innovation et de la valeur

Capacité a gérer le bien-étre
des salaries

Capacité a prendre des

décisions par lI'analyse de

donnees



QUESTIONS ?
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Pour plus d’'informations :

Laetitia KULAK
Ressources HuUmaines

laetitia.kulak@globalhralents.com
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