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Détecter l’authenticité“



Caroline Matteucci

Ancienne inspectrice à la 
police de sûreté

30 ans d’observation du 
comportement humain

Entraînée par les meilleurs
instructeurs du FBI

Formatrice et auteure
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Les 6C

Contexte

Calibrer

Confort

Changements

Combinaisons

Conscience
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Les freins

L’animal en nous
Le conditionnement

Les limites physiques et 
contextuelles

Les biais cognitifs comme :

Gestion de la perception
Biais de confirmation
Biais de recrutement
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Le cerveau

Selon le centre, la partie 
du cerveau qui se met en 

action, les signaux sont 
différents



Les émotions

Peuvent être observables à travers 
des signaux 

Visuel & Audio
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Micro-expressions

Dr Paul Ekman :

Joie
Colère

Dégoût
Peur

Surprise
Tristesse
Mépris
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La toile des émotions
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Animals

4 F : freeze, flee, fight, fawn

Paralysie, fuite, bagarre, soumission
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CPI

L'observation des signaux de confort, 
pacificateur ou , d’inconfort, tout en 
tenant compte de la gestion de la 
perception, nous permet d'évaluer 

l'état interne de la personne en face 
de nous mais également de nous-

mêmes
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Les types de 
signaux CPI

Comfort: L’emphase, un vrai 
sourire

Pacificateur :  Toucher la barbe, 
se frôler le sternum

Inconfort: Les gestes 
pacificateurs augmentent, la 

bouche contre le bas

Confidentiel - 2023



CPI
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Audio

La tonalité
L’énergie (le volume)

Les phrases sentimentales + ou –
La sémantique

Les pauses
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Une IA au service de 
l’humain

Rencontrer l’autre, ses besoins, ses 
attentes, au-delà du masque,  

vraiment !
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Des questions ?
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Merci pour votre écoute

Si vous êtes intéressés-ées une séance dédicace du livre
«Au fond des yeux» 

Se déroule juste après la conférence

info@cryfe.swiss
cryfe.swiss


