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LLEADERSHIP

L'art d’écouter ses collaborateurs

L'écoute constitue

une valeur largement
répandue dans les
organisations. Mais
est-elle poussée 3
I'excellence pour devenir
un levier stratégique?

Ecouter les collsboratowrs a powr but de coanaltre
lowrs attentes ot besomns, d"anticper leurs proble-
mes ot coleras dventuaks, d"evaluar lour nivesu de

razons d' dcouter les collsboratowrs place Mécoute
au rang de procassus stratdgique Pour URG Organisa-
tion. Mais lui accorde-t-on I'importance nécessare?
L'écouts appartiont 3 towte stratégie d'excellence
ot d'mmovation. Ells est sgaloment au coour de
touts stratégie destinéa 3 développer I'engagement
des collaboratears ot keur satisfaction au tevail.
Lintsnton ast généralkmant k. Mais, comme towts
stratégie, il s"agit de bien la concaveir ot sartout
d"accorder une attention dédsive 3 son exdcution.
L'amatourisme on b matidre peut dtre lourd de
on ne

o8 e da nfoem o remontés pour dicamor
cer ks problames dventuals; om n'utilise pas comac-
tomant les remontdes comme source d'émergio ot
de motiation, occasionnant ainsi de b frestration;
on accorde & certaines remontédes amotionnalles
una démasurée ot on das masures

prprbes T dcst ast uikad pou degusiiar

L'écouts comstitwe pourtant M'ume des medllsurss
maméres de r b confiance et le respect
au sem d'wne Elle parmet de renforcer
le dialogus ot b relation ot de trouver une solution
aux problemes. Mais slle ne va pas de soi Il s"agit
notamment powr le management ot pour les acteurs
RH de maitriser biem sor I'écouts active, mais aussi

ment amaener un interlocutour qui so met on victime
& devenir acteur de b solution ot comment entrer
uﬁogmpow-l-l-uqnmmh
d'tviter les

m“ﬁnhmhpﬂ&
des entratiens entre le manager, le collsborateer
ot I'acteur RH, plutot gue de faire appel 8 des
motances de midiation qa fosonnant actuslloment.
LUavantage de telles pratigues consiste & mattre
diractemant ks problams sur I3 table st 3 visar sme
solution, soit lour Les cas bas
e e
ces ou tentatives d'intmadation, o@ les personnes
rofessront de s"axprimer devant lewr managac Bl
sen difficile sans rechercher lo dialle-
gue ou |a confrontation de trouver une solution
constructiva, courant ks risque ds montar des dos-

a-mllldom.nmtunw'ispt-
mant plemement lour place ot démontrant um réal
kadership on la matitre.

LU'scoute constitue 2essi k medlleur moyen de
rendrs mesurabla |a performance humaine de
Forganisation. Il s'aget dans ce but de mettrs sur
peed des enquetes perodiquas d'engagemant, pour
masurer si les collaboratewrs ot ks cdres cat emvie
de mattre lur émsrgie ot lewrs compdtances, avec
plasig 2u service de |a performance collective.
Ellas pormattent d'identifiar bas lovisrs qui sont
agjourd’hei positivement activés, mais aussi tout e

i limite cat engagement, cala soit au niveau

&d-md’mw&hampod-
la confidantialite, 3 communiquar les rasultats
de manidre transparsate ot 3 utiliser coux-ci poar

MWI’QMEM

ot

I.ho mwud.:-
axe dé du masagement d'une organisation, qui
implique un cadre ot des roles dairs, des outds

un fort la des
Fomchtion: postes 5 un pletage saes ol d 53
mise on GeVTa.
Combien d" ont réallomsnt poussé
amanaunt-q.p-pnﬁmn&u
une action, une démarche qui semblent si videntas
au soat 2 mstant
e vi g rese. mas ot 20 rovelont
réalite =i difficiles & réussir? Cast aussi Foccasion
pour ks divers actours RH de prandra leur placs, en
proposant un cadre ot das solutions 8 forte valeur
ajoutéde pour toutes les parties premantes. »
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fome plran o). Exsalgrant dars plusiours boutes dcoks.
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