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Quelques chiffres...

Réseau social Date de création Nombre
d’adhérents
(2009)
Linkedm(,, Décembre 2002 50 mios
Février 2004 I e e
2 2003 + de 8 mios
1998 31’000
2004 25 mios
viadeo
e’
2006 11,5 mios
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2010 : I'explosion !

viodeo

Mombre dutiizateurs

30 millions ' 500 millions

T
|:| _ Lemps

Linked [} ?

100 millions

70 millions
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Reseaux soclaux et recrutement

Les besoins et leurs réponses

NMEUCHATEL

Oblectifs  |pomonneis| locan | comacts | mixtes | information | Blogging | réputatonels
Trouverunjob | ek ¥k *%* *k%k * * *
fomerdes | kkk | kkk | kx| % *
RO dekk | kkk | kkk | % * % * * %
Panagerses | ek * * % * | kkk | k% *
sinfomer | Jek , x| kkk | kkk | kk%k
Recruter | kkk | kK * | kkk | kkk | k%
Aoandrson | kkk | Kk | Kk | Kkk | Kkk | kk | k%
Ammerson | yekk | * *% | *kx * %

© DMD & Partenaires SA /S

MV >



L 4

& Réseaux soclaux et recrutement e

)\ S

Les sources utilisées en suisse romande (étude Uni. FR - oct 2009)

« A des fins professionnelles, généralement, lors de la phase de recherche de candidat
?ugl)le est la fréquence dutilisation de chaque source? » (1: Jamais ; 7: Toujours) (n=
5

Wi

Lostawebde L'fichageon Losporialls Losngences Lesanncnces Losrbsenix Loshorums  LosORP  Loschasseurs  Autels)  Low ésasux
lenireprise Infere domplol  deplacoment dans lapresse  soclux  universialres detbes  ressourcels) sociaux
profess onnels Hectroniquis
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Le résumé des conclusions de I’étude Uni. FR - oct 2009)

Le degré d’utilisation des réseaux sociaux électroniques par les
responsables RH suisses romands est plutét faible mais pas
Inexistant

- 37 % d'utilisateurs « réguliers » (> ou = 4 sur une échelle de 7)

- 20% d'utilisateurs ont plus de 50 contacts sur facebook ou Linkedin,
les deux sites les plus utilisés

Le degré d'utilisation dans le cadre du recrutement est lui aussi
faible mais pas inexistant :

- c'est la source la moins utilisée (2,2 sur une échelle de 7) pour les
recrutements en genéral

- et 'avant-derniére source utilisée pour les postes difficiles a pourvoir
(2,4), loin derriére les réseaux professionnels « réels »

Linkedin reste le site le plus utilisé, y compris pour les recrutements

© DMD ¢ Partenaires SA /¢
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Les sources utilisées pour le recrutement en suisse romande
(étude DMD nov.2010)

L/

Agence de placement 18 23%
Bouche a oreille 3 4%
Candidature spontanées 1 1%
Chasseurs-de-téte 2 3%
Conseillers en recrutement 4 5%
E-recrutement 24 30%
Internet 8 10%
Intranet 2 3%
ORP 1 1%
Parrainage 5 6%
Presse 24 30%
Réseautage 8 10%
Site de la societe 32 40%
Site sociaux 2 3%
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Les sources utilisées en suisse romande (étude DMD nov.2010)

Utilisez-vous les réseaux sociaux lors du recrutement?

© DMD & Partenaires SA /M.
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Les sources utilisées en suisse romande (étude DMD nov.2010)

Si oui, comment les utilisez-vous?

a : |
Ly - vides XIME,

Question 32: Si Consulter des CV 15 79%
oui, comment les Rechercher de candidats 14 74%
utilisez-vous? Vérifier des noms 10 53%
Premier contact 7 3%
Vérifier des informations sur le candidat 9 5%

L’activité la plus effectuées sur les sites sociaux lors du recrutement est la consultation
de CV, suivie de trés prés par la recherche de candidat. Nous voyons que parmi les
utilisateurs des sites sociaux, 37% effectuent un premier contact directement sur
internet.

© DMD & Partenaires SA S
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Les sources utilisées en suisse romande (étude DMD nov.2010)

Si oui, quels sites utilisez-vous pour recruter?

Linkedin
Facebook
Xing
Viadeo
Rezonance
Twitter
kununu
MySpace
Plaxo

—

= | == I ||| O

Dans le cadre du recrutement, le site communautaire le plus utilisé est logiqguement
Linkedin. Facebook arrive tout de méme en seconde position, bien que ce ne soit pas un
réseau social professionnel.
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Les sources utilisées en suisse romande (étude DMD nov.2010)

Quel influence Internet et les réseaux sociaux vont-ils avoir sur le
recrutement ?

|
© DMD & Partenaires SA % b
Faire le point, prendre le han cap! W

e i



Reseaux socliaux et recrutement m

k

Avantages des réseaux sociaux pour le recrutement
(étude DMD nov.2010)

= Base de données plus large

=Acces a des profils déja en poste

=Acces a des candidats a |I’étranger pour des profils tres spécifiques

=Possibilité d’écarter les profils douteux (moralité, valeurs affichées, style de vie)
=\/ue sur le réseau du candidat (commerciaux par exemple)

=Rapidité du contact

© DMD ¢ Partenaires SA /¢
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Genération « Y » qui sont-ils? P

= Tout se voit, tout se sait

VOTRE (W E5T INTERSSANT...
WIS COMENT METIAEZ- VOGS
e CHT D W%MNK%WM
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Réseaux pro : Pexemple Linked n}

= Crée dans le salon de Reid Hoffman a I'automne 2002

= Aujourd’hui leader mondial

= Croissance : 31% 2009-2010 (Fortune « How Linkedin will fire up your career », mars 2010)
= 80 millions de membres dans plus de 200 pays

= Un nouveau membre chaque seconde de chaque jour (86’400/jour)

= 18 millions de membres résident en Europe

= Monde : 38 millions visiteurs unique / mois

= Suisse: 154’000 visiteurs unique / mois

= 70% d’hommes (dont les dirigeants des 500 plus grandes entreprises selon le magazine Fortune)

© DMD ¢ Partenaires SA /¢
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Réseaux pro : Pexemple Linked n}

Objectif: Trouver un emploi

= Suivre les entreprises (news, mouvements)
= Voir les personnes en poste

= Trouver les personnes qui ont exercé le job
= |dentifier les contacts en commun

= Fréguenter les mémes groupes

= Faire connaissance

= Utiliser les groupes pour devenir « expert »

Objectif: Recruter

= Utiliser son réseau perso pour passer une annonce
= Publier une annonce sur tout le réseau
= Trouver des profils correspondants a la recherche
= Vérifier les références
= Analyser les profils
© DMD ¢ Partenaires SA ¢
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Au fait, Les candidats 2.0, qui sont-ils ?

3 générations en co-habitation...

Génération Y neés apres 1980
Moins de 20 ans

» « Homo-zappienne »
 Réfractaires a la routine
 Tolére peu la frustration et
I'insatisfaction

Les « Baby-boomers » nés entre
1945-1965

45 ans a 65 ans

* Le travail d’abord

e S’engagent a long terme

» Développent les équipes

La « Génération X » nés entre 1965-1980
20 ans a 45 ans

* Indépendante

» Work-life balance

* Recherche les défis et la liberté d’action

© DMD & Partenaires SA /[y
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cﬁTE CANDIDATS
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utilisaleurs
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68% ont fermé leur profil Facebook
au grand public

54% varifient réguliérement
leurs résultats personnels sur Google

B% se sont vus refuser un poste
a cause de leur réputation en ligne

© DMD & Partenaires SA )}R, \
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Quals supports utilisent les internautes pour chercher un emploi ?

SITES EMPLOI a7
| CANDIDATURES SPONT 1%

POLE EMPLON 5%
esoaneno_ 0TS

| 4%

| 11

des candidats utilisent les JOBBOARDS
‘2l 36% utilisent les RESEAUX SOCIAUX

pour chercher un emploi !
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% de parsonnes contactees
suite & leur présence an ligne

% de ces contacts ont débouché
SUF U antratan

% des répondants jugeant important
cos reseaux sotiaux dans leur recherche d emplol
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ET DANS LE FUTUR ? ] |

des candidats pensent que les RESEAUX
SOCIAUX vont prendre de 'importance

dans leur recherche d'emploi

Cofle infagraphie est tirde d ung enguita réalsto par le résaan de sdes omplos Regionstob du 13 asnl au 02 man 2000
auprds d'un dchamtillon de ¥ 208 répondants dgés de 18 & B0 ans

PARISJOB.COM - RHONEALPESJOB.COM - DUESTJIOB . COM - SUDDUESTJOB.COM
FACAIGR COM - ESTJOE.COM - NORDIDIB COM - CENTREJOB.DOM - JOBTROTTER COM
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%) Patrick Debray | LinkedIn - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage  Historique Marque-pages Qutils 2

€ - ¢ ¢ & (@ rwierinkedncomprofienewrid=296392248ik=tab_pro - inkedn logn pa
(8] Les plus visités P Débuter avec Firefox 5] A laune &7 Hotmal &7 Personnaliser les liens &% windows Media £7 windows 3 Google
. Patrick Debray | LinkedIn ] [ -
Llnkﬂd ﬁ Type de compte : Talent Finder ¥ Patrick Debray  Ajouter des relations :
Accuell  Profl Contacts  Groupes  Carrieres  Baoite de réception Flus Personnes E Avance

\Welcome - come and testyour happiness level - From Marc-Antaine Tschopp

Wadifier profil | Veir le profil

+ Envoyer ce profil 3 une de vas relations

Patrick Debray (=) L €3
E = E =

DD & Partenaires 34 - Gestion des talents, Recrutement, RH2.0,
Approche directe, Assessment, Bilan, Formation, Coaching

Lausanne Area, Switzerland | Management Consulting

Patrick Debray @ Responsable d'équipe vaus voulez devenir un pilote Pour voir la liste ‘ ' " '
efficace? | cours 24 et 25.11 Romandie Formation | Inscrivez-vous: hittp:/hit.|
bl Rt des personnes y
Résultats | Romandie Formation romandieformstion ch qUI ont CD‘I'ISU“E A
Par la farmation de base et la formation continue des collaborateurs et des votre pfOfIl v
particuliers, Romandie Formation ameliore la compétitivité des petites et passez aun
moyennes entreprises (PME) comme des grandes industries romandes, et
peérennise ... Compte payant
il =10 jours + Jeime - Commenter « Partager - oir toutes les activités Souslcrire -
Poste actuel * Vice-président chez Arfor (Association Romande des
Furmeienrs en Erineprise) Activité de Patrick madifier
* Directeur chez DMD & Partenaires SA
Postes précédents  ® Consultant senior et adjoint de direction chez Centre Dupont Patrick Debray est maintenant connecte(e) a Claire
® HR Recruitment & Training Manager chez KIS Photofinishing Bellmann, Elvis Gonzalez, et 1 autre(s) personne(s).
o hlarket Development Manager chez Boise Cascade iy &2 jours v

Terming @ | =

© DMD & Partenaires SA }}4,
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[A] Les plus visitas 4 Débuter avec Firefox 5 & la une &7 Hotmail £7 Personnaliser les liens £ windows Media £7 Windews *§ Google

J [f] Recherche avancée | LinkedIn ﬁT

Jrkednlogn

| |
i A~
Llnkﬂd m Type de compte : Talent Finder * Patrick Debray  Ajouter des relations 8
Accuell  Profil Contacts  Groupes  Carrigres  Boite de réception [ Plus Personnes v a Avance
Recherche  Recherche avancée = Recherche de références  Recherches sauvegardées Organisateur de profils
Mots clés: | | Fonction : |ressources hurnaines |
Prénom : | | |Actuellernent ou précédemment | |
Entreprise :
Nom : | | p | |
Lieu : |N'imp0rte ol b = -
Ecole : | |
Secteurs : Tous les secteurs ~ Niveau Tous les niveaux d'expérience
—] dexpérience :
D Administration publique e Ly i E D Manager
eiF
|:| Adminiztration scolsire et universitaire l:‘ Proprictaire
D Aéronautique et aérospatiale l:‘ Partenaire
D Affaires dranpéres e D PO
Cwe
Groupes : |[v/|Tous vos groupes A [oirecteur
D Linked:HR: (#1 Human Resources Grougp) = D Cadre supétisur
|:| The Recruiter Metwork - #1 Group for Recruiters D Jeune dipldmele)
DSWiSS Marketing and Advertizing Professionals D Etudiants et stagisires
|:| HR. Professionals - D Bénévole
Relation : Tous les membres de Linkedin bt

Intéressé par: [V|1ous les membres de Linkedin

Terming

U |

—

!
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“) Resultats de recherche sur Réseau | Linkedin - Mozilla Firefox

Fichier Ediion Affichage Historigue Marque-pages Outls 7

@ - C {a} http : ffwwwe inkedin. com fsearch/fpsearch?tile=ressources+humainesg&currentTide=CP&searchLocationType=IgcountyC 17 - | 8- linkedin login yal
Les plus visités 8 Débuter avec Firefox 50 A& la une &7 Hotrmal £7 Personnaiser les liems 4% windows Media &7 windows *§ Google
Résultats de recherche sur R... | + =
- L
Linked ﬁ Type e comgte © Talent Findar * Patrick Debray  Ajouter des relations =
Accueil  Profil  Contacts Groupes Cartigres  Bofte de réception [ Plus Personnes ~ a Lwancé
Recherche = Recherche avancée  Recherche de réferences  Recherches sauvegardées Organisateur de profils
Rechercher Cla=ser par : Pertinence = %o Affichag. . = [Modifier] 19 résultsts =0 Envenistrer A by Linkedin Members L
e _ . MBA for CEOs
Mots cles - Mike Pessotto (70
| | Responsable Ressources Humaines chez BCN m
Prénom : Région de Berne, Suisse | Bangues
| | B4 relation 18 Months Top Ranked
Marn | Foste actuel © Responsable Ressources Humaines chez Bangue British Online MBA in
| | Cantonale plus... Leade_rshlp_and
Auparavant - Adjoint au responsable RH chez Bangue Cantonale plus... Sustainability
Intitulé du poste : Groupes - Friends of Canton de Neuchétel, HR Meuchitel vwan.2ellege.ch
|ressources hurnaines | En commun © * 13 relations en commun Fram: Dr. David Costa

N .
|Ac‘tuellement Ou précedermme % | 2 groupes partagés

\Welcame
Entreprise : Yolaine Bole (=0 E—

| Membre du comité chez HR Neuchatel -

[Betueliemert ou précédemm: v | Région de Berne, Suisse | Articles de luxe et bijouterie
39 relation come and test your

Ecole : ) I . . happiness level
| | Foste actuel - ambassadeur chez Equal salary certification, Directrice plus... brainge.com

Auparavant - Eléve chez HEG Yaud, Directrice Ressources Hurnaine plus...

Lieu Groupes - HR Meuchstel From: Marc-Antoine Tschopp
|E|asé(e)a‘ou prés de « | En commun o % 14 relations en commun
Wihats this?

Pays : . s

[ uisse v : Alain Christinet (=)

Code nostal - ’ Conseiller ressources humaines a Plusvalue RH

,—p—'| Région de Berne, Suisse | Ressources humaines b
Terming 9| Pl @mcaree B8
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