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C'est un monde d'homme...

L'homme a fait les voitures pour I'emmener sur les
routes, les trains pour véhiculer de lourdes charges,
I'électricité pour se soustraire a |'obscurité et tout
comme Nog¢, des bateaux pour naviguer.

Ceci est un monde d'homme !
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... rien sans les femmes...

L’avenir appartient aux hommes ET aux femmes
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= Qu'entend-on par Diversité chez AXA Suisse?
= Pourguoi devons-nous nous intéresser a la Diversité?

= Comment se présente la situation chez AXA Suisse?

Quelles sont les mesures a prendre a l'avenir?

«Pour garantir I'équité, vous devez tous vous soumettre a la méme
épreuve: veuillez grimper a l'arbre!»
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Rappel de la situation en Suisse:

Faits et chiffres

Altersaufbau der stindigen Wohnbevdlkerung nach Geschlecht, 2006 G2

Ménner Alter

Frauen

9% ‘
a0

0 60 5 40 3 220 110 0 0 10 20

Anzahl Personen in Tausend

30 40 5 6 70

Anzahl Personen in Tausend

Quelle: BFS/ESPOP
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Evolution
démographique:

- Le potentiel de tous
les collaborateurs doit
étre utilisé et cultivé et
I'évolution des
situations
personnelles sur le
marché doit étre prise
en compte.
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Erwerbskombinationen in Paarhaushatten mit Kindern unter 7 Jahren
Anteile in % an allen Paarhaushalten mit Kinder unter 7 Jahren
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Frau Mann

Micht Vollzeit
erwerbatatio enwerbstatig
Teizei Vollzeit
erwerbstatiy erwerhstatig
Yollzeit Vollzeit
erwerbstatiy  erwerbstatio
Teizei Teilzeit
erwerbstati enwerbstatig

aus den Mdglichkeiten
olzeit erwerhstitios,
«Tellzeit enwerhstatios,
<hicht erwerbstatigs und
«nwerhsiog:

@BFS

Modéles d'activité:

- Les entreprises qui
offrent des
aménagements aux
collaborateurs avec
famille sont
avantagées car elles
tiennent compte des
évolutions de la
société.

. Companies in the top quartile for the women
representation in executive commitiee vs. sector’
[ companies with 0 women in executive committee
in that specific sector
Average return on equity
2007-2009*

Average EBIT margin
2007- 20092

Etudes:

- Différentes études
montrent que les

Percent Percent

22

17
15

entreprises dont les
€équipes sont mixtes
s'en tirent mieux
financierement.
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Situation chez AXA Suisse:
Informations géenérales tar: 315201
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Source: HR Strategy and reporting
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51-55

>5

Autres nationalités

B deutsch

H italienisch
spanisch

B Osterreichisch
portugiesisch
franzodsisch

Rest

Source: HR Strategy and reporting
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Constatations intermédiaires

= Allongement de I'esperance de vie

= Natalité en baisse (enfants par femme 1960 = 2.5/2010 = 1.5)
= Taux d'activité professionnelle eleveé chez les seniors

= Formation des femmes de meilleure qualité

= Conciliation de la vie professionnelle et de la vie

= Taux de divorce d'environ 47.5%

=>»Nouveau défi pour les entreprises et leur politique du personnel
=>»Nouveau défi en terme de gamme de produits
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Notre offre Family & Diversity
care

= Congeé maternité de 4 a 6 mois en fonction de I'ancienneté

= Congé paternité et d'adoption d'une semaine

= Forum pour les peres

= Allocation pour famille de CHF 3000.-/année

= Temps partiel pour les cadres

= Examen médical des 40 ans, participation de CHF 1000.- tous les 3 ans

= Retraite flexible ou Seniorflex
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Notre offre Elder care

Informations sur les offres de garde: maisons de retraite, établissements
medico-sociaux, centres d’accueil journalier, services d’aide et de soins
a domicile

Aide a la recherche et proposition de places de garde ou de soins
Conseils pour 'accompagnement au quotidien

Renseignements sur les codts et sur la participation des assurances ou
des services publics

Conseils d'ordre général sur I'organisation de la vie au troisieme age ou
sur la gestion d'un handicap
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Notre offre Child care

= Garde d'enfants exterieure a la famille
= Proposition aux collaborateurs de structures de garde extra-familiale
= Entremise et aide dans la recherche de places en creches

= Mise en contact des collaborateurs avec les différentes structures de
garde d’enfants a travers la Suisse

= Soutien financier des collaborateurs via des subventions dépendant des
revenus dans le cadre de la garde extra-familiale des enfants

= Journée des enfants
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Objectifs du service Diversity

Environnement
exempt de discrimination

Potentiel des
collaborateurs
seniors

/

Conciliation
travail et famille
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Equilibre vie
privée/professionnelle

/\ Parité hommes/
/ femmes aux postes
de direction

/ I

Positionnement
de 'entreprise

redefining / standards m



Gender Mentoring

Women on the Move:

» 60 femmes de tous les échelons
hiérarchiques

= Repérer les pierres d'achoppement

= Transformer les personnes concernées
en partenaires

Implication et engagement
Directoire / direction

Meilleure
visibilité des femmes

Développement au-dela des
limites du seul département

Gender Mentoring

= | es mentees ont un apercu de la vie
au sommet de l'entreprise

» Les mentors découvrent un point de
vue nouveau sur l'entreprise

*Programme: 1 an, env. 6 réunions
d'env. 1h30

= Originalité: I'observation de différentes
approches de la vie et du travail
ajoutent de la valeur a I'entreprise.
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Résultats:

Mentees:

77% ont acquis de I'expérience et

68% sont motivées par le programme de
développement de carrieres.

Mentors: 88% ont acquis un nouveau
point de vue

Entreprise: forte présence dans les
médias => positionnement d'AXA en tant
que société innovante
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L'employeur de reférence

Article alpha: Die Summe des Guten Bilan: Parmi les 10 meilleurs employeurs grace au
: Site Web du bureau de I'égalité Gender Mentoring
. femme/homme du canton de ZH

«lch fardere und fordere die
Wereinbarkeit von Beruf und
Familie. Flexible
Arbeitszeitmodelle und
Betreuungsleistungen fir
Kinder, Etern und
Werwandte der
Mitarbeitenden sind ebenso
wichtige Elemente wie die Anerkennung des Themas durch

Gender-Mentoring als Chance fiir Frauen und Manner r

Die Summe des Guten

In wielen Unbemehmen fehlen Fih-
mingsiraven im Top Management.
Ein méglicher Ansat, der Tatsache
2u begegnen, ist ein breit angeleg-
s Gender-Mentonng-Programm.
BDer organisierte Dialog zwischen
Minnern und Fraven soll eine neve

Mur der partnerschabdichen Zu-

FEETE M EER

P

1.

| zammenasheit ensichen lassen. die Geschéftzleitung. Von der Vereinbarkeit von Beruf und & .
1 e L) Familie profitieren Arbeitgeber wie Mitarbeitende. Letztere geneve
s Veskalnia o Fo erhalten Unterstitzung in einer fir sie wichtigen presenta‘“on
Lebenssituation, wihrend das Unternehmen dafir auf .
langjdhrige und engagierte Mitarbeitende zédhlen darf.» Y Se|tz

Chriztoph Millsr ist Vater von zwei Kindern. Er ist
Geschiftzleitungsmitglied und Leiter Human Resources der

Mix fr den Paarlauf

""" crwattung b Dircktion der Justiz und des Innern . Fachstele fur Gleichstoly

g - dil Geneva Business News
barkeit Erfolgsgeschichte AXA Winterthur
e truf H
e GenevaBusinessNews
Eine Firmenkultur, die auf der Vielfalt der Lebensmodelle SWIESHCIA
basiert Accued = A la une = Enquéte = Diversitd, paritd, mixitd au travail...simple rhétorique ou avancées rdelles?
Ein auf Flexibilitit ausgerichtetes Umfeld und eine familienfreundliche - .y P . my - .
Firmenkultur halten gut qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Dlverslte pa rlte mlxlte all travall —_—— mp|e
Unternehmen. In der AXA Winterthur hat die Vereinbarkeit von Beruf und . . r r . R
Familienarbeit einen hohen 5tellenwert. Die Fachstelle Diversity & Family rh etorl q ue Ou ava n Cees reel |es 2
Care nimmt Aufgaben wahr, die liber die Geschlechtergleichstellung hinaus - "
der Vielfalt von Leb iirfen und Leb nstinden Rechnung tragen. PRISCILLE MENARD-DURAND
leurs obligations matermelies .. = Permettre une mellleure conciliation de Ia vie familizie et professionnelle, falt partie des
Bemo Iy . deux objectifs du projet = Progression des femmes aux SIG = comme le rappelle Marie-NoBlle Favarger-Schmidt, DRH et
Berlin: Télévision suisse (ECO): Quand les premibre femme nommée & un poste de direction aux SIG.
, . h . ” N . I Le mentorat est une autre option vers laguelle plusieurs entreprises se sont tourndes, comme Axa-Winterthur qui est fikre
de compter 45% de femmes sur ses 4300 collaboratewrs en Sulsse. = Mals cette parité n'atteint pas encore le Middle
presentatlon ommes traval ent a temps partle Management (24% de femmes) et encore moins le Top Management (11% de femmes) =, expligue Yvonne Seitz,

responsable du secteur « Diversity & Familly Care = de l'assureur. Le = Gender mentaring = a &té mis en place en octabre
dernier & ITssue d'un brainstorming qui @ permis dimpliquer tous les employés et favoriser le dialogue entre femmes et
harnmes. En pratigue, il sBgit pour une femme, quelque solt son niveau hidgrarchigue, d'8tre coachée par un membre de
la direction, la seule condition étant qu'elle aspire & éwoluer professionnellement. Selon Yvonne Seitz, cette approche
permet & la fois aux femmes d2ugmenter leur visibilité dans l'entreprise quand elles veulent progresser et aux membres
de la direction d'évalueer les besoins réels des femmes. Cette démarnche a fait 1/3 d'adeptes au sein du comite de direction
{dont le CEO) qui participent volontairement au programme de mentorat. L'objectif n'est pas chiffrd, mais la volonbd est
de géndrer un changement culburel durable.

Au geld de vouloir béndficier d'une bonne image, l'entreprise doit agir pour changer les mentalitds, Cest un changement
de culture qui pourra Teire de I'égalité une réalid quotidienne.

Ch. Muller / Bale:

Y. Seitz présentation
auprés du HR
Board de
Manor
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Lunch & Learn

Environnement
exempt de
discrimination Equilibre
vie privée/
professionnelle

Parité
Hommes/femmes
aux postes de
direction

Groupe de travail
Job & top sharing

Certification en tant Certification

. ot o SN E RIS Parrainage
qu'entreprise favorable de I'entreprise

aux familles

Participation 3 \Y/§
Lunch & Learn Potentiel des articipation a des ouvrages

\ 1 ollaborateurs seniors z
\ Father's forum Conférences Fresence

Family C dans les médias
amily Care F
\ (Child & Elder Care) Comité consultatif
NG D du canton de Zurich
ids' day
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Avantages d'une politique du
personnel favorable aux familles

o
ﬁ Recrutemen> Encadremer> DéveIoppem%Rémunératk} Départ

> de personnel

&)

g Argument Gain d'efficacité grace a la Positionnement Réduction des

marketing diminution du stress de I'offre en fluctuations du
tant que personnel

o - Positionne- Motivation accrue prestations

';'2'5 ment en tant complémen- Le savoir-faire
> qu'employeur Fidelité élevee a I'employeur taires (fringe reste dans

‘e moderne, benefits) I'entreprise

®  favorable aux L'entreprise peut proposer

O  familles des possibilités d'évolution Systéme de Augmentation du
g méme lorsque la situation subvention en taux de retour

w “ Atout dans la personnelle/privée evolue fonction du apres les congés
o lutte pour revenu maternité

§ trouver de Réduction des absences

= bons éléments Mesures visant a
= qualifiés éviter le burn-out
US)
15 AXA Winterthur: Diversity & Family Care, septembre 2011

redefining / standards M



Certification comme entreprise
favorable aux familles

Rappel de la situation:

Etc.

R Subventions Horaires de
Creche travail

flexibles

Objectifs de la certification:

= Regrouper toutes les mesures existantes, d'ou un meilleur positionnement
en interne comme a l'extérieur

= |dentifier les forces et les faiblesses -> cibler les améliorations
Actions a prendre suite a l'analyse des besoins:

= Parité dans le management
= Davantage de postes a temps partiel chez les cadres
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Et aujourd'hui?

Aspects positifs de la certification:

Diverses personnes sont intervenues (enquéte, ateliers...) et sont
devenues parties prenantes

Le regroupement de toutes les mesures a montre I'ampleur du sujet (pour
les coll. et les clients)

La certification est un signal visible en interne comme a l'extérieur
Un objectif commun nous rassemble

«Ce n’est pas tant I'objectif
gui compte que la voie
pour y parvenir»

Mesures

\—
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Différences typiques
entre les sexes

Démarche | Réalisation L'objectif Pensée Traitement
axée sur les | personnelle passe avant | concréte, linéaire
objectifs dans les orientée sur | d'actions
réseaux de le contexte | successives
relations
Démarche | Recherche | Le Pensée Traitement
axée surles | d'un statut I abstraite, Sllmu_ltane
processus social estle but | Quidée par |d'actions
des principes|paralleles
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Compétition
5 ) Pensée
rensee guidée par
|ntU|t|Ve I'expénence

Collaboration
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Aménagements pour les familles

Collaborateurs

Segment:
Jeunes familles

Confiance

Vv

Clients Le public
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Notre vision / nos perspectives

Partie

intégrante

Elargis-
sement de
I'éventail
(clients,
coll.)
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Originalité
faceala
concurrence

Valeur
ajoutée pour
les coll./les
clients/ le
public
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Conclusion

= Lasociété change (démographie, formation, modeles d'activite)
= Leconcept de diversité prend donc de plus en plus d'importance

= Dans le cadre de la campagne Ambition AXA Suisse, la diversité peut
jouer un role important en:

- aidant les collaborateurs a eévoluer professionnellement

- aidant I'entreprise a se différencier de ses concurrents

- développant le capital confiance et la réputation aupres du public
- construisant I'image d'une entreprise de référence

La diversite offre des opportunités aux collaborateurs, en faveur des clients
et du point de vue du public

En plus, c'est tres sympa!
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Merci
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