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C'est un monde d'homme…
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Ceci est un monde d'homme !
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L'homme a fait les voitures pour l'emmener sur les 

routes, les trains pour véhiculer de lourdes charges, 

l'électricité pour se soustraire à l'obscurité et tout 

comme Noé, des bateaux pour naviguer.  

Mais tout ceci ne serait rien sans les femmes.



… rien sans les femmes…
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L’avenir appartient aux hommes ET aux femmes



Diversité? 

 Qu'entend-on par Diversité chez AXA Suisse?

 Pourquoi devons-nous nous intéresser à la Diversité?

 Comment se présente la situation chez AXA Suisse?

 Quelles sont les mesures à prendre à l'avenir?

«Pour garantir l'équité, vous devez tous vous soumettre à la même 

épreuve: veuillez grimper à l'arbre!»
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Rappel de la situation en Suisse:
Faits et chiffres

Evolution 

démographique:

 Le potentiel de tous 

les collaborateurs doit 

être utilisé et cultivé et 

l'évolution des 

situations   

personnelles sur le 

marché doit être prise 

en compte.

Formation &

développement:

 Les entreprises 

doivent offrir un 

environnement de 

travail favorable à 

l'acceptation et tenir 

compte des besoins 

spécifiques des 

cadres féminins afin 

de les attirer.

Modèles d'activité:

 Les entreprises qui 

offrent des 

aménagements aux 

collaborateurs avec 

famille sont 

avantagées car elles 

tiennent compte des 

évolutions de la 

société.

Etudes:

 Différentes études 

montrent que les 

entreprises dont les 

équipes sont mixtes 

s'en tirent mieux 

financièrement. 
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Situation chez AXA Suisse: 
Informations générales (état: 31.5.2011)
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Age Nationalités

Source: HR Strategy and reporting 

Source: HR Strategy and reporting 
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Constatations intermédiaires

 Allongement de l’espérance de vie

 Natalité en baisse (enfants par femme 1960 = 2.5 / 2010 = 1.5)

 Taux d'activité professionnelle élevé chez les seniors

 Formation des femmes de meilleure qualité

 Conciliation de la vie professionnelle et de la vie

 Taux de divorce d'environ 47.5%

Nouveau défi pour les entreprises et leur politique du personnel

Nouveau défi en terme de gamme de produits
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Notre offre          Family & Diversity 
care

 Congé maternité de 4 à 6 mois en fonction de l'ancienneté

 Congé paternité et d'adoption d'une semaine

 Forum pour les pères

 Allocation pour famille de CHF 3000.-/année

 Temps partiel pour les cadres

 Examen médical dès 40 ans, participation de CHF 1000.- tous les 3 ans  

 Retraite flexible ou Seniorflex
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 Informations sur les offres de garde: maisons de retraite, établissements 

médico-sociaux, centres d’accueil journalier, services d’aide et de soins 

à domicile

 Aide à la recherche et proposition de places de garde ou de soins

 Conseils pour l’accompagnement au quotidien

 Renseignements sur les coûts et sur la participation des assurances ou 

des services publics

 Conseils d'ordre général sur l'organisation de la vie au troisième âge ou 

sur la gestion d'un handicap
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Notre offre            Elder care



Notre offre             Child care

 Garde d'enfants extérieure à la famille

 Proposition aux collaborateurs de structures de garde extra-familiale

 Entremise et aide dans la recherche de places en crèches

 Mise en contact des collaborateurs avec les différentes structures de 

garde d’enfants à travers la Suisse

 Soutien financier des collaborateurs via des subventions dépendant des 

revenus dans le cadre de la garde extra-familiale des enfants

 Journée des enfants
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Objectifs du service Diversity
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Environnement 

exempt de discrimination
Equilibre vie 

privée/professionnelle

Conciliation 

travail et famille

Positionnement 

de l'entreprise

Parité hommes/ 

femmes aux postes 

de direction
Potentiel des 

collaborateurs 

seniors

Promotion et 

maintien de la 

santé 
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Gender Mentoring

? 

Implication et engagement 

Directoire / direction

Meilleure 

visibilité des femmes

Développement au-delà des 

limites du seul département

Networking / mentoring

Résultats:

Mentees: 

77% ont acquis de l'expérience et 

68% sont motivées par le programme de 

développement de carrières.

Mentors: 88% ont acquis un nouveau 

point de vue

Entreprise: forte présence dans les 

médias => positionnement d'AXA en tant 

que société innovante

Women on the Move:

 60 femmes de tous les échelons 

hiérarchiques

 Repérer les pierres d'achoppement

 Transformer les personnes concernées 

en partenaires 

Gender Mentoring

Les mentees ont un aperçu de la vie 

au sommet de l'entreprise 

Les mentors découvrent un point de 

vue nouveau sur l'entreprise

Programme: 1 an, env. 6 réunions 

d'env. 1h30

Originalité: l'observation de différentes 

approches de la vie et du travail 

ajoutent de la valeur à l'entreprise. 
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Bilan: Parmi les 10 meilleurs employeurs grâce au 

Gender Mentoring

L'employeur de référence

Article alpha: Die Summe des Guten

Geneva Business News

Site Web du bureau de l'égalité 

femme/homme du canton de ZH

Berlin: 

présentation 

Ch. Müller / 

Y. Seitz
Bâle: 

présentation 

auprès du HR 

Board de 

Manor

Genève: 

présentation 

Y. Seitz

Télévision suisse (ECO): Quand les 

hommes travaillent à temps partiel
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Sponsor pour le Groupe AXA: CFO D. Duverne

Engagement du Groupe et du 
Directoire d'AXA Suisse
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Groupe AXA: parrain CFO D. Duverne / responsable Diversity Lisa Kepinski

AXA Suisse: Christoph Müller, responsable HR / Yvonne Seitz, responsable Diversity  & Family Care
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Equilibre

vie privée/ 

professionnelle

Lunch & Learn

Groupe de travail 

Job & top sharing

Positionnement 

de l'entreprise

Potentiel des 

collaborateurs seniors

Parité 

Hommes/femmes 

aux postes de 

direction

Conciliation 

travail et famille

Environnement 

exempt de 

discrimination

Lunch & Learn

Gender Mentoring

Diversity Council

Lunch & Learn

Certification en tant 

qu'entreprise favorable 

aux familles

Father's forum

Family Care 

(Child & Elder Care)

Kids' day

Women on the move 

Gender Mentoring

Lunch & Learn

Women's network

Mentees on the move 

Certification

Comité consultatif 

du canton de Zurich

Participation à des ouvrages

Conférences

Parrainage

Présence

dans les médias

Elder care

Projet national sur le transfert

de connaissances entre les 

générations
Projet pilote sur 

la réorientation 

professionnelleSeniorFlex

Diversity



Avantages d'une politique du 
personnel favorable aux familles
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Recrutement

de personnel
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Encadrement Développement Rémunération Départ

 Réduction des 

fluctuations du 

personnel

 Le savoir-faire 

reste dans 

l'entreprise

 Augmentation du 

taux de retour 

après les congés 

maternité

 Mesures visant à 

éviter le burn-out

 Argument 

marketing

 Positionne-

ment en tant 

qu'employeur 

moderne, 

favorable aux 

familles

 Atout dans la 

lutte pour 

trouver de 

bons éléments 

qualifiés

 Gain d'efficacité grâce à la 

diminution du stress

 Motivation accrue 

 Fidélité élevée à l'employeur

 L'entreprise peut proposer 

des possibilités d'évolution 

même lorsque la situation 

personnelle/privée évolue

 Réduction des absences

 Positionnement 

de l'offre en 

tant que 

prestations 

complémen-

taires (fringe 

benefits) 

 Système de 

subvention en 

fonction du 

revenu
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Certification comme entreprise 
favorable aux familles

Rappel de la situation:

Objectifs de la certification:

 Regrouper toutes les mesures existantes, d'où un meilleur positionnement 

en interne comme à l'extérieur

 Identifier les forces et les faiblesses -> cibler les améliorations

Actions à prendre suite à l'analyse des besoins:

 Parité dans le management

 Davantage de postes à temps partiel chez les cadres
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Subventions Horaires de 

travail 

flexibles

Crèche

Etc.

16



Et aujourd'hui? 

 Aspects positifs de la certification:

 Diverses personnes sont intervenues (enquête, ateliers...) et sont 

devenues parties prenantes 

 Le regroupement de toutes les mesures a montré l'ampleur du sujet (pour 

les coll. et les clients)

 La certification est un signal visible en interne comme à l'extérieur

 Un objectif commun nous rassemble

 «Ce n’est pas tant l’objectif 

qui compte que la voie 

pour y parvenir»
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Culture

Structure

Mesures
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Différences typiques
entre les sexes
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L'objectif 

passe avant

Recherche 

d'un statut 

social

Démarche 

axée sur les 

objectifs

Traitement 

linéaire 

d'actions 

successives

Compétition

Collaboration

Pensée 

abstraite, 

guidée par 

des principes

Traitement 

simultané 

d'actions 

parallèles

Pensée 

intuitive

Réalisation 

personnelle 

dans les 

réseaux de 

relations

Le 

chemin 

est le but

Pensée 

concrète, 

orientée sur 

le contexte

Démarche 

axée sur les 

processus

Pensée 

guidée par 

l'expérience



Offrir des opportunités

AXA 

Winterthur

Collaborateurs

Clients Le public

Confiance

Aménagements pour les familles

Segment: 

Jeunes familles

Mesures:

50 ans et plus / Silver Worker

Segment:

50 ans et plus
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Notre vision / nos perspectives

Valeur 

ajoutée pour 

les coll./les 

clients/ le 

public

Originalité 

face à la 

concurrence  

Partie 

intégrante

Diversity
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Elargis-

sement de 

l'éventail 

(clients, 

coll.)
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Conclusion

 La société change (démographie, formation, modèles d'activité)

 Le concept de diversité prend donc de plus en plus d'importance

 Dans le cadre de la campagne Ambition AXA Suisse, la diversité peut 

jouer un rôle important en: 

- aidant les collaborateurs à évoluer professionnellement 

- aidant l'entreprise à se différencier de ses concurrents 

- développant le capital confiance et la réputation auprès du public

- construisant l'image d'une entreprise de référence

La diversité offre des opportunités aux collaborateurs, en faveur des clients 

et du point de vue du public 

En plus, c'est très sympa!
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…

Merci
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